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Certifications TOSA – ISOGRAD ©  

Nombre total de certifications réalisées : En 2024 :  106 En 2025 :  73 

 

Répartition des apprenants par application et par niveau de certification obtenu au TOSA 

Niveau de certification  
score / 1000 

Initial 
(1 – 350) 

Basique 
(351 – 550) 

Opérationnel 
(551 – 725) 

Avancé 
(726 – 875) 

Expert 
(876 – 1000) 

Access 
2025 - - - 100% - 

2024 - - - - - 

AutoCAD 
2025 - - - - - 
2024 - 25% 25% 50% - 

DigComp 
2025 - - - - - 
2024 - - - 100% - 

Excel 
2025 2% 11% 58% 24% 4% 

2024 5% 13% 32% 40% 10% 

Excel VBA 
2025 - 100% - - - 
2024 - - - - - 

Outlook 
2025 - 100% - - - 
2024 20% - 20% 40% 20% 

Photoshop 
2025 - 100% - - - 
2024 - - - 100% - 
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Niveau de certification  
score / 1000 

Initial 
(1 – 350) 

Basique 
(351 – 550) 

Opérationnel 
(551 – 725) 

Avancé 
(726 – 875) 

Expert 
(876 – 1000) 

Plateforme 
collaborative 365 

2025 - - - 100% - 

2024 - 100% - - - 

Powerpoint 
2025 - - 75% - 25% 

2024 10% - 40% 40% 10% 

Sheets 
2025 - - - - - 
2024 - - 100% - - 

Word 
2025 18% 12% 29% 41% - 
2024 11% 26% 26% 37% - 

WordPress 
2025 - 50% 50% - - 

2024 - - 100% - - 
 

Parcours de formations certifiants 

Taux de réussite aux examens 
toutes filières confondues : 

En 2024 :  73% En 2025 :  85% 

 
Pour candidats : 

Répartition du taux de présentation aux examens par cursus en 2025 

 

 

Répartition du taux de réussite aux examens par cursus en 2025 

Formateur Professionnel pour Adultes (FPA) 78% 

Secrétaire Assistant(e) (SA) 100% 

Secrétaire Assistant(e) (SA) - bloc de compétences 1 67% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formateur Professionnel pour Adultes (FPA) 100% 

Secrétaire Assistant(e) (SA) 88% 

Secrétaire Assistant(e) (SA) - bloc de compétences 1 100% 
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Moyenne de satisfaction des apprenants par critère en 2025 : 

Critère de satisfaction Moyenne / 5 

Logique de déroulement des cours, ateliers pratiques et stages en entreprise 4,91 

Qualité du matériel et des postes informatiques 4,91 

Qualité des échanges avec les autres stagiaires 4,64 

Qualité de la préparation aux examens 4,82 

Qualité des ateliers pratiques 4,91 

Qualité des locaux en général 4,91 

Qualité des salles de repos 4,37 

Pédagogie des formateurs 4,91 

Qualité du suivi XXL lors des stages en entreprise 4,73 

Qualité de l'organisation administrative 5,00 

Qualité de l'accueil dans le centre de formation 5,00 

Moyenne générale 4,83 
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